TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL
“DOBLE ESTILO Y MAS” DE SERVIOPTICA S.A.S. - PARA OPTICAS

Servioptica S.A.S., (En adelante “El Organizador” o “Servioptica”) llevara a cabo la presente actividad
promocional “DOBLE ESTILO Y MAS’, (En adelante “La Promocion”), la cual tendra una vigencia
desde el dia 1 de junio de 2024 hasta el dia 31 de mayo de 2025 y se regira por los Términos y
Condiciones (T&C’s) aqui previstos.

DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se deberan entender, indistintamente, en su sentido singular, plural,
femenino y masculino.

Lentes/Tecnologia Transitions®: Significa Unicamente los lentes Transitions® Gen S™,
Transitions® XTRActive® NG y Transitions® XTRActive® Polarized™ vendidos en el territorio
colombiano (estas referencias aplicarian para el primer par de lentes, para el segundo par solamente
se incluira la referencia de Transitions® Style Mirrors).

Lentes/Tecnologia Crizal®: Significa inicamente los lentes Crizal® Easy Pro, Crizal® Sapphire HR
y Crizal® Prevencia vendidos en el territorio colombiano.

Lentes Transitions® + Crizal®: Significa Unicamente los lentes digitales con Tecnologia
Transitions® y Tecnologia Crizal® y también incluira los lentes terminados visién sencilla Airwear
Transitions® Gen S™ Gris Crizal.

Lentes progresivos digitales: Significa Gnicamente los lentes progresivos digitales de las marcas
Essilor®, Shamir® y Kodak. Para conocer los lentes que aplican a cada opcién de la promocion por
favor dirigirse al punto 3 del documento.

Lentes progresivos digitales Essilor: Significa tnicamente los lentes progresivos digitales Varilux®
X Series, Varilux® Physio 3.0, Varilux® Comfort Max, Varilux® Liberty 3.0, Ovation® DS, Panoramax
DS. Para conocer los lentes que aplican a cada opcién de la promocién por favor dirigirse al punto 3
del documento.

Lentes progresivos digitales Shamir®: Significa Unicamente lentes progresivos digitales Shamir
Autograph Intelligence ™, Shamir Autograph Ill D™ Shamir Attitude Ill Sport/Fashion™, Shamir Urban,
Autograph Intouch, Spectrum, Ultraview HD, Shamir First Pal y Shamir Cool™. Para conocer los lentes
que aplican a cada opcion de la promocion por favor dirigirse al punto 3 del documento.

Lentes progresivos digitales Kodak®: Significa Unicamente lentes progresivos digitales Kodak
Unique HD DRO Lens, Kodak Unique HD Lens, Kodak Network Lens, Kodak Intro Lens. Para conocer
los lentes que aplican a cada opcién de la promocién por favor dirigirse al punto 3 del documento.

Lentes Vision Sencilla digitales: Significa Unicamente los lentes visidén sencilla digitales de las



marcas Essilor, Shamir y Kodak. Para conocer los lentes que aplican a cada opcion de la promocion
por favor dirigirse al punto 3 del documento.

Lentes Vision Sencilla digitales Essilor: Significa Unicamente lentes vision sencilla tallados
Eyezen® Boost, Eyezen® Start y Eyezen® Kids.

Lentes terminados visiéon sencilla: Significa unicamente los lentes terminados vision sencilla
Airwear Transitions® Gen S™ Gris Crizal, Airwear Crizal® Easy y Airwear Crizal® Sapphire. Para
conocer los lentes que aplican a cada opcion de la promocion por favor dirigirse al punto 3 del
documento.

Lentes Vision Sencilla digitales Shamir: Significa unicamente lentes visién sencilla Shamir
Autograph Ill, Shamir Relax™, Shamir Cool™, Shamir Attitude Ill. Para conocer los lentes que aplican
a cada opcidn de la promocion por favor dirigirse al punto 3 del documento.

Lentes Vision Sencilla digitales Kodak: Significa Unicamente lentes vision sencilla tallados Kodak
Lens Vision Sencilla.

Poly: Significa Unicamente el material policarbonato, material en el que se elaboran los lentes
correspondientes al segundo par, sin importar el material del primer par.

Consumidor final: Significa las personas naturales mayores de edad que adquieran en las opticas
de los Clientes participantes los Lentes Transitions® + Crizal®, de acuerdo con las reglas, términos y
condiciones de La Promocion.

Clientes/Puntos de Venta/dptica: Son todas las dpticas con o sin consultorio de los Clientes
participantes de La Promocion y quienes podran hacer extensiva dicha actividad promocional a sus
consumidores finales. El Cliente participante en ningun caso podra modificar o alterar los términos de
La Promocional. Solamente podran participar aquellos Clientes que se encuentran al dia con cartera
tanto con Essilor, las deméas empresas del Grupo Essilor y/u otros laboratorios que hagan parte de La
Promocion.

Actividad Promocional “DOBLE ESTILO Y MAS”: Significa la promocién realizada por Servioptica
S.A.S, en la cual podran participar aquellos Clientes que hayan decidido hacer parte de la misma,
quienes deberan cumplir con los términos y condiciones aqui dispuestos y, quienes a su vez la podran
hacer extensiva a sus Consumidores Finales.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL:
“DOBLE ESTILO Y MAS’

2. OBJETIVOS:
e Promover en el consumidor final la cultura de tener disponible mas de un par de lentes para
cubrir de manera integral sus necesidades de salud visual.



3.

Promover las marcas Transitions® y Crizal® entre los pacientes que requieran adquirir este
tipo de lentes e impulsar la proteccion contra los Rayos UV y la luz azul.

REFERENCIAS DE LENTES PARTICIPANTES EN LA PROMOCION (PRIMER PAR DE
LENTES):

Unicamente participan las siguientes referencias de lentes que sean vendidos en el territorio
colombiano:

1.

Lentes progresivos digitales Essilor con las tecnologias Transitions® y Crizal®:
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Varilux XR Series + Transitions + Crizal
Varilux Physio 3.0 + Transitions + Crizal
Varilux Comfort Max + Transitions + Crizal
Varilux Liberty 3.0 + Transitions + Crizal
Panoramax DS + Transitions + Crizal
Ovation DS + Transitions + Crizal

Lentes progresivos digitales Shamir™ con las tecnologias Transitions® y Crizal®.
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Shamir Autograph Intelligence + Transitions + Crizal
Shamir Autograph Il D + Transitions + Crizal

Shamir Attitude Ill Sport/Fashion + Transitions + Crizal
Shamir Urban + Transitions + Crizal

Autograph Intouch + Transitions + Crizal

Spectrum + Transitions + Crizal

Ultraview HD + Transitions + Crizal

Shamir First Pal + Transitions + Crizal

Shamir Cool + Transitions + Crizal

Lentes progresivos digitales Kodak con las tecnologias Transitions® y Crizal®.
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Kodak Unique HD DRO Lens + Transitions + Crizal
Kodak Unique HD Lens + Transitions + Crizal
Kodak Network Lens + Transitions + Crizal

Kodak Intro Lens + Transitions + Crizal

Lentes vision sencilla digitales Essilor con las tecnologias Transitions® y Crizal®.

1.
2.
3.

Eyezen Start / Fit + Transitions + Crizal
Eyezen Boost / Fit + Transitions + Crizal
Eyezen Kids / Fit + Transitions + Crizal

Lentes vision sencilla digitales Shamir™ con las tecnologias Transitions® y Crizal®.




Shamir Autograph lll VS + Transitions + Crizal
Shamir Relax + Transitions + Crizal

Shamir Cool + Transitions + Crizal

Shamir Attitude Ill + Transitions + Crizal
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6. Lentes terminados vision sencilla Airwear Transitions® Gen S™ Gris Crizal®.

*Sujeto a la disponibilidad de productos de cada oOptica.
4. CONDICIONES GENERALES Y MECANICA DE PARTICIPACION:

La Promocion estaréd vigente del 1 de junio de 2024 al 31 de mayo de 2025, y sus términos y
condiciones seran publicados en la pagina web www.dobleestilo.com.co. Los Consumidores Finales
podran participar las veces que quieran en La Promocién, para lo cual podran acercarse a cualquiera
de los puntos de venta de los Clientes Participantes.

Mecanica para participar en La Promocion:

El asesor comercial del Cliente Participante podra informar al consumidor final la opcién de participar
en La Promocidn, en la que, por la compra de un par de lentes de las referencias participantes, podra
recibir un precio especial en el segundo par de lentes de las referencias participantes, para uso
exclusivo del mismo Consumidor Final que realiz6 la compra del primer par de lentes. Adicionalmente,
La Promoci6n incluye un precio especial en el tercer par de lentes de las referencias participantes,
para uso del mismo consumidor final o de un tercero, de acuerdo a los términos que a continuacion se
indica:

OPCION DE LA PROMOCION PARA LENTES PROGRESIVOS
(LENTES PROGRESIVOS DIGITALES TRANSITIONS® + CRIZAL®)

Por la compra de un par de lentes progresivos digitales de las marcas Essilor, Kodak o Shamir, con
las tecnologias Transitions y Crizal UV, el cliente final tendra la opci6n de llevarse un:

e SEGUNDO PAR para la misma persona a un precio especial, conforme a las siguientes
opciones:

OPCION 1: Par de lentes progresivos digitales de la misma marca, mismo disefio
misma férmula en Poly blanco con Crizal Easy por un valor de $195.000% (par) para
el consumidor final y de $120.000 (par) para la dptica.

OPCION 2: Par de lentes progresivos digitales de la misma marca, mismo disefio
misma formula en Poly Transitions con Crizal Easy por un valor de $340.000* (par)
para el consumidor final y de $230.000 (par) para la optica.

Los dos lentes (ojo derecho y ojo izquierdo) deben ser progresivos para que aplique la
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promocion. En el evento que el consumidor final no esté interesado en llevar el segundo para
en progresivo, se le puede dar la opcién de un lente ocupacional de la misma marcay con la
misma formula en Poly.

Cuando el consumidor final adquiere lentes Transitions Style Mirrors en el 2do par, éste no
puede llevar Crizal Easy.

El segundo par siempre se entregara en material Airwear / Poly. Si la FORMULA no esta
disponible en este material, no aplica a la promocion.

TERCER PAR para el mismo consumidor final o un tercero, a un precio especial, conforme
las siguientes condiciones:

Si el consumidor final adquiere el segundo par con la OPCION 2 (par de lentes progresivos
digitales de la misma marca, mismo disefio misma formula en Poly Transitions con Crizal
Easy) podra adquirir unicamente un tercer par de lentes terminados visién sencilla Airwear
Transitions® Gris de cualquier generacion con Crizal por un valor de $235.000* (par) para el
consumidor final y de $160.000 (par) para la optica.

El tercer par podra ser adquirido posterior a la fecha de compra del primer y segundo par de
lentes, siempre y cuando la solicitud se realice al laboratorio en un tiempo maximo de 8 dias
calendario a partir de la fecha y hora de la orden por NOW del primer y segundo par, y la
formula debe aplicar bajo la siguiente disponibilidad: Vision sencilla terminado en el rango de
Esfera: +2.00 A -3.00 y Cilindro: -0.25 A -2.00. No aplica Adicion.

El tercer par solo puede ser pedido a través de la plataforma de pedidos NOW de Servioptica
S.A.S. No se aceptaran pedidos manuales para este caso.

Llevar el segundo y tercer par es opcional.

OPCION DE LA PROMOCION PARA LENTES VISION SENCILLA

(LENTES VISION SENCILLA DIGITALES TRANSITIONS + CRIZAL UV Y LENTES TERMINADOS
AIRWEAR TRANSITIONS + CRIZAL)

Por la compra de un par de lentes vision sencilla digital de las marcas Essilor, Kodak o Shamir con las
tecnologias Transitions y Crizal o un par de lentes terminados Airwear Transitions Gen S Gris Crizal
Sapphire HR UV el consumidor final tendréa la opcion de llevarse un

SEGUNDO PAR para la misma persona a un precio especial, conforme las siguientes
opciones:

OPCION 1: Par de lentes vision sencilla terminados Airwear Crizal Easy Pro Blanco
con la misma formula por un valor de $120.000* (par) para el consumidor final y de



$65.000 (par) para la optica.

En el caso que la formula del paciente no se encuentre en el rango de lente terminado
(Esf. +3.00 a -3.00 Cil -0.25 a -2.00) se entregara lentes tallados en el mismo disefio
del primer par en material Airwear Blanco + Crizal Easy Pro.

* Los 2 lentes (ojo derecho y ojo izquierdo) deben ser Vision Sencilla para que aplique
la promocion.

* El segundo par terminado puede ser una version de Crizal diferente a Crizal Easy
Pro de acuerdo a la disponibilidad.

OPCION 2: Par de lentes Airwear Transitions® visién sencilla con Crizal Easy Pro o
Crizal Sapphire HR UV (en caso de ser terminados o de escoger el color Gris) en la
misma formula por un valor de $175.000* (par) para el consumidor final y de $100.000
(par) para la dptica.

En el caso que la formula del paciente no se encuentre en el rango de lente terminado
(Esf. +2.00 a -3.00 Cil -0.25 a -2.00), se entregara lentes tallados en el mismo disefio
del primer par en material Airwear Blanco + Crizal Easy Pro.

Los dos lentes deben ser terminados o tallados y deben ser solicitados al mismo tiempo.

El segundo par de lentes que recibe el consumidor final a un precio especial, debe ser para
uso propio del consumidor final, por ende, tendra la misma férmula del par de lentes comprado
inicialmente. No se acepta la redencion del segundo par de lentes para un tercero distinto al
consumidor final.

No es posible incluir Crizal Prevencia en lentes terminados. Si el consumidor final incluye en
el segundo par Transitions diferente a Gris, y se requiere tallar los lentes, estos seran
fabricados con Crizal Easy Pro.

Si el segundo par de lentes es Transitions Style Mirrors, no incluiré antirreflejo Crizal.

Cuando en el segundo par de lentes vision sencilla, el consumidor final solo incluye
Transitions® Gris y su formula esta en rango de lentes terminados, recibira un par de lentes
terminados Transitions® Gen S con alguna de las versiones de Crizal.

TERCER PAR para el mismo consumidor final o un tercero, a un precio especial, conforme
las siguientes condiciones:

Si el consumidor final adquiere el segundo par con la OPCION 2 (Par de lentes Airwear
Transitions® vision sencilla con Crizal Easy Pro o Crizal Sapphire HR UV en caso de ser
terminados o de escoger el color Gris) podra llevarse Unicamente, un tercer par de lentes
terminados vision sencilla Airwear Transitions® Gen 8 o0 Gen S segun disponibilidad en color



Gris con Crizal por un valor de $235.000* (par) para el consumidor final y de $160.000 (par)
para la optica.

El tercer par puede ser de vision sencilla, y podra ser adquirido posterior a la fecha de compra
del primer y segundo par de lentes, siempre y cuando la solicitud se realice a través de NOW
en un tiempo maximo de 8 dias calendario a partir de la fecha y hora de la orden del primer y
segundo par, y la férmula debe aplicar bajo la siguiente disponibilidad: Visién sencilla
terminado en el rango de Esfera: +2.00 A -3.00 y Cilindro: -0.25 A -2.00. No aplica Adicion.

El tercer par solo puede ser pedido a través de la plataforma de pedidos NOW de Servioptica
S.A.S. No se aceptaran pedidos manuales para este caso.

Llevar el segundo y tercer par es opcional.

En el evento que el Cliente Participante acepte una redencion del segundo o tercer par en
contravencion a lo aqui dispuesto, El Organizador procesara dicha solicitud como un trabajo fuera de
La Promocién.

* El precio al consumidor indicado es el precio sugerido y las opticas clientes de Servioptica pueden
optar por participar o no, en esta actividad promocional, en cualquier tiempo dentro de su vigencia, en
todos o0 algunos de sus establecimientos, y cobrar un precio distinto conforme a la libertad de precios
del mercado.

El precio de venta de Servioptica a la Optica Participante podra ser modificado por la primera en
funcion de factores macroecondmicos y condiciones del mercado, a efectos de lo cual Servioptica
notificara a la Optica Participante con una antelacion minima de 10 dias antes de la implementacion
del cambio de precios. No aplica para lentes que ya hayan sido ordenados.

Restricciones generales de La Promocion:

e El primer y segundo par deben ingresar al laboratorio con la informacion al mismo tiempo y
junto con sus respectivas monturas.

e El tercer par puede ser para el mismo consumidor final que realiz6 la compra del primer y
segundo par, o para cualquier tercero que el consumidor final escoja, siempre y cuando se
realice en un tiempo maximo de 8 dias calendario a partir de la fecha y hora de la solicitud por
la plataforma NOW del primer y segundo par.

e Eltercer par solo puede ser pedido a través de la plataforma de pedidos NOW de Servioptica.
No se aceptaran pedidos manuales para este caso.

e LaPromocion unicamente aplica para los lentes y combinaciones mencionadas en el presente
documento.

e La Promocion no es extensiva para la adquisicion de monturas. En caso de que las monturas
sean usadas, los Clientes Participantes deberan verificar la montura entregada por el
consumidor final y analizar si la montura pudiese llegar a sufrir algun tipo de dafio o
destruccion durante el proceso de montaje de los lentes, en cuyo caso informara de dicha
situacion al consumidor final y, el proceso de montaje de los lentes se hara por cuenta y riesgo
del consumidor final. El organizador no asumira ningun tipo de responsabilidad frente a dafios



de las monturas durante el proceso de montaje de los lentes.

e Los 3 pares de lentes deben tener su respectiva montura, ya que los lentes no se entregan
sueltos o sin biselar.

e La entrega de los 3 pares de lentes adquiridos por el consumidor final dependera de los
tiempos y procesos internos de los laboratorios o puntos de venta de los Clientes Participantes
donde se realice el proceso de montaje de los lentes.

5. VIGENCIA DE LA PROMOCION:
La vigencia de la Actividad Promocional seré la establecida a continuacion:
FECHA DE INICIO: 1 de junio de 2024 a las 8:00 AM
FECHA DE CIERRE: 31 de mayo de 2025, a las 6:00 PM

La fecha de cierre establecida representa el limite para realizar solicitudes bajo esta promocién. No
obstante, cabe aclarar que no determina el plazo para las entregas de bienes o servicios.

6. CUBRIMIENTO GEOGRAFICO

La promocion es valida en los puntos de venta participantes a nivel nacional dentro de la Republica
de Colombia.

7. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Los empleados de las 6pticas y establecimientos de comercio participantes deberan informar a los
consumidores finales las instrucciones, condiciones de La Promocién. EI Organizador no sera
responsable por cualquier informacion erronea o incompleta suministrada a través de las oOpticas y
demas establecimientos comerciales.

No se permitira usar las marcas del grupo EssilorLuxottica, incluyendo “Serviéptica” Transitions® Gen
S™, Transitions® XTRActive® NG y Transitions® XTRActive® Polarized™” para publicidad no
desarrollada por Servioptica

El Organizador no sera responsable frente a condiciones diferentes a las mencionadas en estos
términos y condiciones que ofrezcan los puntos de venta de los Clientes Participantes.

Cualquier indicio de no ser una solicitud de participacién auténtica o aquel individuo que intente dafiar
0 alterar la operacion legitima de La Promocion sera excluido de participar.

El organizador se reserva el derecho de no hacer efectiva La Promocion en las opticas no cuenten
con las condiciones para ofrecer La Promocién, incluyendo, mas no limitandose a:

- Que pierdan las autorizaciones para comercializacion de lentes terminados

- Que las condiciones de almacenamiento representen un riesgo para el producto
- Falta de cumplimiento con los requisitos legales y regulatorios.

- Historial de practicas comerciales poco éticas o fraudulentas.



- Falta de personal capacitado para gestionar La Promocion de manera eficiente.

8. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES:

En caso de resultar necesario El Organizador se reserva el derecho de ponerle término a La Promocion
en cualquier tiempo, si asi lo determina conforme a sus criterios y planes comerciales. La misma
facultad tendran las Opticas Participantes, los cuales ademas de poder adherir voluntariamente a La
Promocion, tienen la facultad de retirarse de la misma en cualquier tiempo.

El Organizador se reserva el derecho a modificar, complementar o rectificar estos T&C en cualquier
momento, lo cual sera debidamente comunicado a los participantes con una antelaciéon minima de 5
dias.

Cualquiera que sea la causa de término de la Promocion sera responsabilidad de las Opticas
Participantes retirar la publicidad que la contenga o remover de la publicidad de los productos el precio
ofrecido y evitar cualquier conducta que pueda ser constitutiva de publicidad engafiosa o que de
alguna otra forma sea atentatoria contra los derechos legales de los consumidores.

9. LEYAPLICABLE

Los Clientes reconocen y aceptan que la ley aplicable para cualquier controversia que surja con
relacion a la Actividad sera de la Republica de Colombia, y renuncian a su derecho a iniciar cualquier
tipo de reclamacién en otra jurisdiccion.

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Al momento de aceptar La Promocién los Clientes participantes autorizan de manera expresa, clara e
inequivoca para que El Organizador trate sus datos personales con la finalidad de llevar a cabo La
Promocion acé descrita. Los Clientes participantes aceptan que El Organizador tratard sus datos
personales de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Decreto
1074 de 2015 y demas normas complementarias, como también de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos que El Organizador tiene disponible, la cual se puede consultar en cualquier
momento en el sitio web del Organizador www.dobleestilo.com.co. Igualmente, los Clientes
Participantes autorizan al Organizador para transmitir y transferir los datos personales de los cuales
los Clientes Participantes son titulares para cumplir con cualquiera de las finalidades aqui dispuestas.
Los Clientes Participantes como titulares de los datos personales tienen derecho a solicitar en
cualquier momento ante El Organizador la actualizacion de sus datos personales, prueba de la
autorizacién para el tratamiento, revocar la autorizacion o solicitar la supresion de sus datos
personales. Para el ejercicio de sus derechos, los Clientes Participantes titulares de los datos
personales se pueden poner en contacto con El Organizador a través de cualquiera de los canales
que éstas hayan informado para tal fin.

11. INFORMACION A CONSUMIDORES FINALES

Los Puntos de Venta se comprometen a entregar a los clientes finales informacién veraz, suficiente,
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precisa, oportuna e idénea. El anexo: TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LA ACTIVIDAD
PROMOCIONAL “DOBLE ESTILO Y MAS” contiene los términos y condiciones que se sugiere
comunicar al consumidor final.



